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ДОГОВОР N9 275534/кс2
на предоставление успуг хостинга по предварительной оплате

г. Иркрск "19" октября 2015 г.

АО "Первый" (далее - <Провайдер>)/ в лице генерального директора Чекушкина А.А., деЙсгвующего на основании Усгава,

'с одной стороны, и ООО "Б}ХОТЧЕТ,ру" (далее - <Абонент>)/ в лице Генерального директора Федосеева Александра
Ильича, дейсгвующего на основании Усгава, б другой сгороны, в дальнейшем совместно именуемые <Стороны>, а по
отдельности - (Сторона>, заключили насгоящий Договор, о нижеследующем:

1. прЕдмЕт договорА
1.1, Провайдер обязуется предоставлять Абоненту услуги хостинга в глобальной сети Интернет (далее - Услуги), в

соответствии с дейсгвующим Регламентом (см, Приложение N9 1) и ПреЙскурантом (см. Приложение N9 2), а Абонент в

свою очередь/ обязуется принять эти услуги и оплатить.

1.2. Все указанные приложения являются неотъемлемыми частями настоящего .Щоговора.

2. оБязАнности сторон
2.1. Провайдер обязуется:

2.1.1. Предосгавлять Абоненry Услуги, указанные в ,Щоговоре, 24 часа в с}rгки, ежедневно без перерывов в соответствии с
деЙсгВуюЩИМ Прейскурантом и Регламентом, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных
работ, а также обсгоятельсгв/факторов/ предусмотренных б главой настоящего договора.

2.1.2. Оказывать консультации по вопросам/ возникающим у Абонента в связи с исполь,зованием Услуг.

2.1.3. Предосrавить Абоненту логин (ClientlD) и пароль для доступа к Автоматизированной Сисгеме Расчетов (далее АСР);

2,1.4, Весrи Учет потребления и оплаты Услуг Абонентом с помощью своих учетных приборов;

2,1.5. ВеСги Лицевой счет Абонента/ на котором своевременно отражать посryпления и списания средств в оплату Услуг;

2.1.6. Своевременно предупреждать Абонента об изменениях в Прейскуранте и Регламенте предоставления Услуг,
ПУбЛИКvЯ СООтВетствуЮщую инФормаuию на WWV/ ceDBeDe Пооэайдера или доводя ее ло Дбонен,:,а э.lе]{тDсi-i;;ь]i"l iiriatilcM,
В случае несогласия с новоЙ редакциеЙ докуг{ентов Абi.lнент может расторгнрь !оговор в соответствии с п. 11.4.

2.1.7. Сохранять конфиденциальность информации Абонента, полученной от него при регисграции в АСР, а также
содерЖаНие частных сообщениЙ электронноЙ почты/ за исключением случаев, предусмотренных деЙсгвующим
закOнодательством РФ и настоящим flоговором;

2.1.В. Оформлять акты приемки-передачи услуг для Абонентов * юридических лиц.

2.2. Абонент обязуется:

2.2.1. До Момента заключения Договора внимательно ознакомиться с Регламентом и Прейскурантом Провайдера.
Подписанием настоящего flоговора Абонент подтверждает, что он ознакомлен и согласен с Регламентом и Прейскурантом,
что ему понятны все условия, содержащиеся в Регламенте и Прейскуранте.

2.2.2. Выполнять все требования/ изложенные в Регламенте в течение всего срока дейсгвия настоящего ,Щоговора.

2.2.З. Зарегисгрироваться в Автоматизированной Сисгеме Расчётов (АСР) Провайдера.

2.2.4, Принят ь Услуги, п редоста вля ем ые П рова йдеро м.

2.2.5. Следить за состоянием и своевременным пополнением своего Личного счета (далее - Счета), на котором
УЧИтывается вся информация о потребленных Услугах и платежах и своевременно производить оплату предоставляемых
Услуг авансовым платежом в соответствии с ПреЙскурантом.

2.2.6. Читать И принимать к сведению информацию об изменениях в Приложениях к !оговору, а также других
технOлOгических и организационных изменениях, публикуемую на WWW сервере и рассылаемую по e-mail Провайдером.

2.2.7. НаправлятЬ в адрес Провайдера, полученный от него и подписанный со своей стороны экземпляр Дкта сдачи-
ПРИеМКИ УСЛУГ, В СРОК, Не поЗднее 10 (десяти) календарных днеЙ с момента получения Дкта. При наличии возражениЙ по
АКТУ АбОнент обязУется сообщить о них Провайдеру заказным письмом, в срок/ не позднее 15 (пятнадцати) календарных
днеЙ со дНя направления ПроваЙдером по электронной почте письма с текстом Акта сдачи-приемки услуг. Если
МОТИвИРОВаННые возражения по Акту не посryпили в адрес ПроваЙдера в течение З0 (тридцати) календарных днеЙ со дня
НаПРаВлеНИя ПроваЙдером по электронноЙ почте Акта сдачи-приемки Услуг, Услуги, оказанные Заказчику Провайдером,
считаются принятыми Абонентом.

З. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3,1. Стоимопь Услуг по flоговору определяется дейсгвующим Прейскурантом, являющимся неотъемлемой часгью договора
(см. Приложение N9 2).

З.2. Оплата за все Услуги, предоставляемые Абоненry, осуществляется в рублях авансовым платежом на расчетный счет
ПроваЙдера. МинимальныЙ размер предоплаты и перечень услуг устанавливается Прейскурантом (см, Приложение Nq 2).
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Минимальный период использования услуги/ подлежащиЙ оплате авансовым платежом, составляет 1 (один) месяц,

З.З. Провайдер в соответствии с дейсгвующим Прейскурантом учитывает информацию о потребленных Услугах на

основании расчетов собсгвенной Двтоматизироru"rой сrararы Расчетов (Аср), а также платежах Абонента на его Личном

Счете. Провайдер обеспечивает Абоненту досгуп к информации о его Счете,

З.4. ПрИ полноМ исчерпаниИ средсгВ на Счете ПровайдеР имеет правО приостановитЬ или прекратИТЬ ПРеДОСТаВ,iеНИе

услуг Дбоненту. Возобновление предосrавления Услуг Дбоненту производится в соответствие с указаниями в Условиях

предосгавления Услуг (см. Приложение N9 1),

з.5. дбонент несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов

провайдера, с момента опубликования новых реквизитов в соответствующем разделе дср дбонент самостоятельно несет

ответственность за платежи/ произведенные по устаревшим реквизитам,

З.6, Платежные документы оформляются с обязательной ссылкой на номер счета Абонента в соответсгвии с указаниями в

Аср.

З.7. Факт оплаты Услуг считается подтверждённым после посryпления сведениЙ из Банка о зачислении денежных средсгв

на расчетный счет Провайдера. В случае оплаты Услуг электронными платёжными системами, фактом оплаты считэется

посryпления сведений от платёжной системы о совершении платежа,

З.В. В целях автоматизации оплаты Услуг Абонент может воспользоваться функцией Автоплатёжа, Автоплатёж

настраивается средствами Двтоматизированной Сисгемы Расчётов Провайдера и средствами платёжных систем/ с пOмощью

которых совершается аЕ}томатический платёж. Насграивая функцию Автоплатежа Абонент соглашается с тем, что все

платежи выполненные автоматическим образом, выполнены с его ведома и по ег0 указанию,

4. прЕкрАщЕниЕ доступА к усrlуrЕ
4.1, Провайдер может прекратить предоставлеt-lие Услуг Абонеrгry, либо прgФагупь АоrшореЁ от}ýrЕрrя с А60tfнIu{ в

односгороннем порядке, с одновременНой отправкоЙ пи€ьмфеюг0 или зrlекtрal{rо },ведонIЕ!flя, в чЕти Успг иrп лrфоi

допоп"-епr*ой Услуге 
" 

pu"*a* основной Услуги в Сл}л{ае, если Абонеrrг вш.rхе!Ен в ffiтшя, ,Фr,]lшI!f пpfirrrв н

нормы полы?ования Услугой, изложенные в настоящен ДрrовоЁ, его Пр4лlохенltж и Дргп,}Ёr1ФL

4,2, При неоднократном или з1осгном нарушении Абонеrrгон Реfлане}гга прелрсmвrlеlФt l Усгrуг rФовdдер rreT, rрш без

предупреждения прекратить пЕдоставление Усгтл,

4,З, В случае досрочногО прекращениЯ предоставленИя Услrуr в сýответствии с настоящи}r Договоропr проЕвоJt}tгсf, 8оýFаr

денежных средсгв за вычетом'сумм по оплате Услуг, которыми Абонекг восгlолызовалсrt с момента заключения договора, а

также банковской комиссии при получении/возврате средсгв,

L

4.4. При прекращении предоставления Услуг, ее части r,i любойt дополнительной

основании п, 4,7,, 4,2. настоящего !оговора, абонентская плата не возвращается, и

Услуги в рамках l

не компенсируются

4.5. ПрИ прекращении предоставления Успуг Провайдер не несет ответственности за извещение или неизвещение любых

третьих сгорон О лишении дбонента доступа и за возможные поспедствия/ возникшие в результате такOг0 предупреждения

или его отс}тствия,

4.6, В случае если дбонент не произвел своевременную оплаry Услуг по настоящему договору/ Провайдер

приостанавливает оказание Услуг Абоненry на срок не более 7 дней, По исгечении 7 дней с момента приостановления

оказания Услуг, в случае если дбонент не погасит имеющуюся задолженность, Провайдер удаляет сервер Абонента, С

момента приостановления Услуг по настоящему ,щоговору в связи с неоплатой (неполной оплатой) их стоимости и до

момента удаления сервера Дбонента, либо возобновления предоставления Услуг, Абонент обязуется оплатить Провайдеру

сумму равную/ стоимости оказания Услуг за аналогичный период,

5. ОГРАН ИЧЕНИ Е ОТВЕТСТВЕН НОСТИ

5.1. Провайдер, соблюдая соответствующий Регламент, не гарантирует абсолютную бесперебойносrьили безошибочносгь

Услуг, и не дает гарантию того, что произведенное третьими лицами программное обеспечение или любые доугие

материалы/ используемые для предоставления Услуг, абсолютно защищены от компьютерных вирусов и других

вредоносных компонентов, Провайдер обязуется осуществить все разумные меры для защиты информации Абонента,

5.2, Провайдер не несет ответственности за упущенную прибыль и любые косвенные убытки, понесенные Абонентом в

период использования или неиспользования Услуг/работ Провайдера (полного или частичного). Провайдер отвечеет за

ущер6, причиненный Абоненry, в результате использования или неиспользования Услуг/Работ Провайдера (полного или

u#"uHoio1, только если доказана вина Провайдера, в размере, пропорционально доле абонентской платы за период

простоя/ за вычетом сумм банковской комиссии при получении/возврате средств.

5.з. Провайдер не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых

осуществляется досryп к Услугам,

5.4. дбонент принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием Сети Интернет через

ресурсы и l или У слуги Провайдера,

5.5. Провайдер не несет ответственности за извещение любых третьих сторон о лишении Абонента дOступа и за

возможные последствия, возникшие в результате отсугствия такого предупреждения.

5.6. дбонент соглашается освобождать Провайдера от ответственности по искам третьих лиц, подписавших Договlры с

дбонентом на оказание Услуг, которые частично или полностью оказываются Абонентом с помощью Услуг Провайдера.

5.7. Провайдер, ни при каких обсгоятельствах не несет ответственности перед Абонентом за косвенные убытки. Понятие

<косвенные убытки> включает/ но не ограничивается: потерю дохода/ прибыли, ожидаемой экономии, деловой активности



или репугации. Провайдер несет oTBeTCTBeHl1OCTb только эа документально подтверхденF,ь й реаль-ь 7 , -==1

5.В. В случае, если какой-либо пункт данного !оговора окажется не помежащИм буквальному испслнен/iю, Эп:Э,-i,i-]i j

соответствии с дейсгвующим законодательством с учетом перВОНаЧаЛЬНЫХ ИНТеРеСОВ СТОРОН' ПРИ ЭТОМ ОСТ3В'-L-ЭЯСЯ *:]-:

flоговорапроДолжаетДеЙсгвоватьвполноймере.НеисполнеНИесостороНыПровайдеракакого-либоПУНктаДаН-...
Договора не означаеТ отказ оТ исполнениЯ этого пункта, СложившаясЯ практика поведения Сторон, либо прак;,lка

оказания аналогичных Услуг не моryг быть причиной изменения положений настоящего Договора,

5,9. В случае возникновения неуреryлированных претензий между Сторонами, каждая из них может защищать свOи

, ,apyra"rl," npuru , порядке, установленном 3аконодательсгвом РФ,

6. дЕЙствиЕ нЕпрЕодолимоЙ силы

6'1.СтороныосвобождаютсяототВетстВенностИзаЧастИЧноеИлИполНоеНеИсполнениеобязательсгвпонасrояЩеМу
!оговору, вызванное обсгоятельсrвами непреодолимо й сильt, возникшими после его заключения, К таким

обсгоятельсгвам, в частности, относятс", urJй- norna*r"a за собой нарушение целостности сети Провайдера;

отключение электропитания активного ооорудоaar", сети Провайдера; сгихийные бедсгвия; природные и промышленные

катасгрофы;террорИстИЧескиеакты;ВоеННыедuи.,'"';.рu*дu,.*".беспорядки;прИНятИеоргаНаМИгосударсrВеНноИ
: власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности

сторон по настоящему Договору; иные обсгоятельства, которые не моryг быть заранее предвидены или предотвращены и

делают невозможным исполнение обязательсгв Сторон по flоговору,

6.2. при насryплении обсгоятельсгв непреодолимой силы, препятствующ^ "l,]Tyy _обязательсгв 
по насгоящему

Договору, aро* ,o,nonn"r", ёrоро"a"" таких обязательств переносится соразмерно временидейсгвия таких обсгоятельсгв,

а также времени, требуемого для усгранени, ", 
по-aд*r"й, no не болеЬ 60 (шесгидесяти) календарных дней, В случае,

. если обсгоятельства непреодолимой силы продоп*uо, дейсгвовать более указанного срока, либо когда при их

насryплениИ обеим Сторонам становится очевидным, что они будут дейсгвовать более этого срока, Стороны обязуются

обсудитЬ чоa*о*rоar"-J*rернативных способов исполнения настоящего flоговора или егс прекращения без возмещения

убытков.ПриэтомПроваЙдеробязУетсяВозВратитЬЗаказчикУНеИсполЬзоваНныепоflоговорудеНежныесредстВа.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

7,1, Стороны обязуются без обоюдного согласия не передавать (не разглаLlать) третьим лицам коммерческую и

организационНо-технологическую информац"о.-.Ъaru.пrющую тайну для любой из Сторон (далее - <Конфиденциальная

информация>) в случаях/ если:

] _ _, ( -ai]i ,1нёсэьlации нет свободного досryпа на законнOм основанИИ;

7,],2, Та{аЯ l/:,JОРМdI_{ИЯ имеет дейсгвЛпельнуЮ,,,1ли потенцtlаЛьнуlс цеiiность в силу её неизвестнойrи третьим лицаi,l,

7.z, Сторона, в силу flоговора, овладевшая такой информацией, принимает надлежащие меры к обеспечению её

конфиденциальнOсти.

7.З'КонфиденцИалЬНаяинформаЦияподлежИтохраневтеЧенИеВсегосрокадейсгвияflоговора.

7.4"ВслУЧае,еслиАбонентявляеТсяфизическимлИцоМ/тоВсоответствИИсост'6Фз<оперсоНалЬныХДаННыХ>N9
152_Фз от 27 июля 2006 года на период заключения настоящего Договора, АбонеНТ ВЫРаЖаеТ СОГЛаСИе На ОбРабОТКУ

ПровайдеромегоперсоналЬНыХданныХ'-аИМеННо:Ф.И.о.,паспортНыеДанНые'адресМеqrарегИсграцИИ/наХоЖденИя/
номер телефона/факса, адрес электроннои почты,

7,5. Провайдер вправе производить обработку указанных персональных данных в целях обеспечения дейсгвия настоящего

Договора, в том числе обеспечениЯ ,rфорruцЙоrrо-справочного обслуживания дбонента. Под обработкой персональных

данных понимается дейсгвия, связанные с персональными данными, а именно: сбор, хранение, систематизация/

НакоплеНИе,УгоЧНеНИе'ИсполЬзоВаНИе,обеЗличивание.блокироваНИеИуНИЧтожеНИе.

7.6.ФактоМпрИНятИяУсловиЙнастояЩегоflоговораАбонентвыражаетсвоесогласИеНаХраНеНиеиобработку
персональных данных Провайдером в целях исполнения ДоговOра,

7.7. дбоненТ выражаеТ согласие на передачУ его персонаЛьных данныХ в рамках исполнения настоящего !оговора

ПроваЙдерутретЬИМлИцаМсвеДеНиЙ,указанныхвсr.53Ф3<<осВяЗИ>>N9126-Фзот07июля2003года.

S. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ

8.1. ПретензиИ дбонента по предоставЛяемым Услугам принимаются и рассматрИваются Провайдером только В пИсЬМеНноI,1

ВИде.ИВпоряДке'предусМотренномдеЙсгвующимЗаконодателЬстВоМРФосвязи.

8.2'ПриНедостИженИИсогласИямеждУСторонаМиНапереГовораХ'спор/вытекаюЩиЙИЗНастояЩегоДогоВора'поДлежИт

рассмотрению в Дрбитражном суде (если дбонентом является юридическое лицо), либо в суде общей юрисдикции по месту

,u"о*дarr, Провайдера (если Абонентом является физическое лицо),

8.3. flлЯ решениЯ техническиХ вопросоВ при определении вины дбонента в результате его неправомерных дейсгвий при

пользовании сетью Интернет, Провайдер вправе самостоятельно привлекать компетентные организации в качестве

экспертов.ВслуЧаеУстановленИявиныАбонента,последниЙобязанвозмесrИтЬзатратынапроведеНИеэкспертИзы.

9. иныЕ условия
9.1'НасгояЩиМДогоВороМСтороныУсгановилИ/чтодеЙсrвияАбонента(егодоверенноголица)проИзВеДеНныевдСР
соответственно изменяют права и обязанносги сторон и условия, установленнь]:_:iтit:, flоговором, flo момента

предосгавления дбонентом сведений об изменении доверенного лица, имеющего право на дейсгвия в Дср, указанное лицо

I



признается надлежащим представителем Абонента. Информация из АСР в письменном виде/ заверенная Провайд9ром,

является надлежащим доказательством изменений условий flоговора.

9,2. Провайдер имеет право раскрывать сведения об Абоненте только в соответствии с ЗаконодательСrвом РФ И наСтОяЩИМ

flоговором.

9.з. В случае предьявления претензий по информационному содержанию ресурса Абонента, последний дает согласllе на

раскрытие Провайдером персональных данных Абонента третьему лицу для целей уреryлирования спора непосредственно

между Абонентом и третьим лицом.

9.4. Провайдер вправе изменять условия настоящего flоговора в одностороннем порядке. Датой всryпления в силу

изменений является дата их опубликования на www-cepBepe Провайдера. Абонент в этом случае вправе расгоргнугь
насгоящий !оговор. В случае отслствия письменного уведомления от Абонента в 10-дневный (десятидневный) срок,

изменения считаются принятыми Абонентом.

9.5. ДлЯ улучшениЯ качества обслуживаниЯ Абонента или понижения тарифов настоящим flоговором Абонент доверяет

провайдеру совершать от его имени дейсгвия с доменными именами, такие как перенос доменных имен на техническое

обслуживание к иному регисгратору.

9.6. Насгоящий flоговор является публичным договором на основании ст. 426 ГК РФ, условия публичного договОРа

усrанавливаются одинаковыми для всех Абонентов, за исключением случаев, когда законом и иными правовыМИ акТаМИ РФ

допускается предоставление льгот для отдельных категорий Абонентов.

1О. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА. СРОК ЕГО ДЕЙСТВИЯ.
10.1. !оговор вступает в силу с момента принятия его условиЙ Абонентоьl (акцепта оферты), в порядке, tстЕновленtsоF1 ,1
настоящим flоговором, и дейсгвует до окончания календарного года.

10.2. Срок дейсrвия Договора автоматически промевается на спедуrощиЙ год, есIи ни сдtа лlз Стсэс* -е ээ:з,,--з :

намерение прекращения предоставления Услуг не менее чем за З0 (тоltццать) дче;i дэ с<сt!а;.1F ка,-еJ-а:-э-э -J.:? з

письменном виде. При этом ПроваЙдер имеет право отправить подобчое з€яв.:с:;1з в зл€i-].э*-0'/ з":a -э,:a€-a-з:\'

электронной почты на адрес Абонента, указанньLй в АСР.

10,З. Автоматическое промение срока дейсгвия !оговора устанавливается бессрочно.

10.4. Насгоящий Договор распространяет свое дейсгвие на отношения Сторон с момента регистрации Абонергта в АСР.

11. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
11.1. Договср l,lo)ilieт быть изг,lенеi.l пс соглашеi]и!о Сторон.

11.2. Провайдер может периодически изNlенять насгоящий !оговор, его Приложения и Дополнения, дейсгвующие тарифы,

вводить новые Приложения и Дополнения к настоящему Договору, публикуя уведомления о таких изменениях На

официальном сайте Провайдера не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу. Продолжение пользоlзания

Услугой после уведомления будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дOполнениями.

11.З. Договор, может быть, расгоргн}т в любое время по соглашению Сторон.

11.4. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг ПроваЙдера (в том числе при

несогласии с новой редакцией договора), при усповии возмещения Провайдеру фактически понесенных рас(одов дО
момента расторжения.

11,5. В случае досрочного прекращения предоставления Услуг Абоненry, по его заявлению производится возврат

неиспользованных денежных средств, кроме случаев, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему.

При этом возврат средсIв производится только в безналичном порядке. flенежные средства возвращаются с помоЩыо тоЙ

же платёжной системы, с помощью которой производилась оплата. В случае отсугствия такоЙ возможносги, либо в случае/

если такой способ предсгавляется СтороНам или одной из Сторон неподходящим, способ возврата денежныХ средсгВ

определяется по договорённости сторон. Перечисление возвращаемых средсгв третьему лицу по просьбе Абоненга не

прOизводится.

11.6. При расторжении договора в случае наличия фактов нарушения Абонентом условий Регламента, ПроваЙдер не

производит возврат суммы денежных средств/ уплаченных Абонентом за оказание Услуг, по настоящему ДогоВорУ.

11.7. Заявление на возврат неиспользованных денежных средств оформляется в соответствии с Образцом, опубликованном
на WWW сервере Провайдера. К заявлению необходимо приложить копию паспорта Заявителя (если Заявитель -
физическое лицо), или документа, на основании которого дейсгвует Заявитель (если Заявитель - юридическое лицо).

11.В. Возврату подлежит вся сумма неиспользованных денежных средств, за исключением средств, связанl-iых с

операционными издержками на обработку процедуры возврата (20% от имеющеЙся суммы + 150 рУблей).

11.9. Максимальный срок возврата средств посr,lе подачи клиентом всех необходимыхдокументов - 10 рабочихднеЙ.

11.10. По истечению одного года (365 дней) с момента раФоржения настоящего flоговора либо в случае, если Абонент на

протяжении одного года не использовал Услуги, предусмотренные п.1.1. настоящего flоговора, денежные средства,

находящиеся на Личном Счете Абонента, не запрошенные Абонентом к возврату в установленном порядке, остаЮтСЯ У

Провайдера и возврату не подлежат,

11.11. По всем вопросам, неуреryлированным в настоящем Договоре, Стороны руководсгвуются деЙсгвующим
Законодательсгвом РФ,
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Провайдер

АО "Первый"
инн з812107585, кпп з81201001

6640!7, Российская Федерация, Иркrгск, мкр. Радухный
'' 

З4а, офис 2

ПочтовыЙ адрес: 664017, РоссиЙская Федерация, Иркугск,
мкр. РадужныЙ З4а, офис 2, аlя 64

СибирскиЙ ф-л ПАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК" г.Новосибирск
БИК 045004В16, к/с З0101810500000000816
р/с 407028i04040000011 16

Тел : +7(495)66З7372, Факс: +7(З952)52578В

12. рЕквизиты сторон

Подписи сторон

ООО "Б}ЦОТЧЕТ.ру"
Генеральный

Абонент

ООО "БЖОТЧЕТ.ру"
инн 6455060406, кпп 645501001

410012, Российская Федерация, Саратов, ул. им. Вавилова
Н,И., д.ЗВ/1 14, оф. 1006

Почтовый адрес: 410012, Российская Федерация, Саратов,

ул. им. Вавилова Н.И., д.ЗВ/114, оф.1006

отдЕлЕниЕ N9B622 сБЕрБАнкА россии
БИК 046З11649, к/с З0101В10500000000649

р | с 407 02В|045600000З92В

Тел: , Факс

АО "Первый"
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Приложение N9 1 к договору N9 275534/кс2 от "19" октября 2015 г.

РЕГЛАМЕНТ предоставления Услуг ПроваЙдером

г. Иркрск "19" октября 2015 г,

la

I. Общие положения.
1. Насгоящий Регламент устанавливает единые правила и требования, которые Абонент обязан соблюдать при
пользовании Услугами Провайдера.

2. Все Услуги предоставляются Провайдером только при условии наличия технической возможности их предоставления.
Абонент ИспольЗует Услуги ПроваЙдера, а также любые материалы, полученные с использованием Услуг Провайдера, на
своЙ собсгвенный сграх и риск, Провайдер не несет никакой ответственности за какой-либо ущерб, который может,,быть
нанесен компьютеру (иlили любому другому оборудованию) иlили данным всr]едствие загрузки этих материалов.

3. Провайдер не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненry в результате
ИсПOлЬЗования или невозможности пользования Услугами или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в

РабОТе, УДалеНИя файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин.

4. Провайдер не несет ответственности ни за какие задержки, сбои, неверную или несвоевременную доставку/ уда,lение
или несохранносгь какой-либо информации Абонента.

5. ПРОВаЙДеР Не Несет ответственности по претензиям Абонента к качеству соединения с сетью Интернет, связан ]ым с
качествоМ функционированиЯ сетей другиХ Провайдеров, политикоЙ обмена трафикоr,r Nlежду Провайдераr,и, с

функционированием оборудования и программного обеспечения Абонента и другиl,у обстоятельс;ваt,lи, rахэдя-.l|,11,1i.aя з!a
зоны компетенции| влияния и контроля Провайдера.

6. Провайдер не несет ответственности за качестВо кавалоВ связи обiцегс ПС;'lЬЗСtsёtr'Я ;, aет,/ rеэ€jа*.1 iZ-->X, i -Э\'
числе сети Интернет, посредством которых осуществляется дост},r к Услу:аr,l.

7. ПроваЙдер, соблюдая УстаноВлеННОе каЧеСгво Услуг' Не ГараНтиЭ)'е: t,,1х а5:с;lс:нl'ю 5е:iээе5э;*сс-" ,,...,
безошибочносгь и не дает гарантию того/ что произведенное третьими лицами програЕ11,1ное сбесlе.rе,,lе lли лэбье
другие материалы/ используемые для предоставления Услуг, абсолютно защищены от компьютерных вирусоз и друмх
вредоносных компонентов. Провайдер обязуется осуществить все разумные меры мя защиты информации дбонента.

в, Службы Провайдера могrг содержать ссылки на другие ресурсы. Провайдер не несет никакой ответсгвенносги за
доступность этих ресурсов и за информацию, данные, текст, программы, музыку, звуки, фотографии, графику, видео,
сообщения и другие материалы (далее - Контент), размещенные на этих ресурсах/ аi таiiже за J]юбые последствия,
связанные с испOльзованием Контента этих ресурсов.

9. Абонент обязуется не воспроизводить/ не повторять и не копировать, какие-либо части слркб ПроваЙдера, крог,е тех
случаев/ когда такое письменное разрешение дано Провайдером.

10. АбоненТ принимаеТ на себЯ полнуЮ ответственноСть и риски| связанные с использованием сети Интернет посредствог,4
Услуг, в том числе ответственность за оценку точности/ полноты и полезности любых мнений, идей, инаЙ информации, а
ТаКЖе СВОЙСгв товаров и услуг| распространяемых в Интернете Абонентом посредсгвом Услуг.

11. ПровайдеР не несет никакой ответственности| нипо каким !оговорам между Дбонентом и третьими лицами.

12. Провайдер не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате дейсгвий Дбонента,
совершенных с использованием Услуг, предоставляемых Провайдером.

1З, В случае, если Абонент предоставляет третьим лицам досryп к имеющимся у него ресурсам и сервисам,
ответственнOсть за деятельность таких третьих лиц несет исключительно Абонент.

14, В слtучае, предьявления претензий по информационному содержанию ресурса Абонента, последний дает согласие на
раскрытие Провайдером персональных данных Абонента третьему лицу для целей уреryлирования спора непосредственно
между Провайдером и третьим лицом.

15. Провайдер, предоставляя услуги типа Вирryальный Выделенный Сервер, даёт возможность выбора технс:lогии
ВИРryаЛИЗаЦИИ СеРВеРа: FrееВSD, ОрепVZ, КVМ. Технологии Вирryализации различаются по своим возможностям, поэтому
при выборе Вирryализации Абонент обязан руководствоваться сr]едующими правилами:

16. Серверы с виртуализацией FreeBsD и Орепvz предназначены для размещения традиционных сервисов хосгинга. Таких
как, хостинГ саЙтов, размещение почтовогО сервера, организациЯ поддержкИ DNS, FтР сервера, сервера баз данных MySQL.
16.1. На сервераХ с виртуализацией FrееВSD и OpenVZ Абоненry запрещается размещать:

а) сервисы для организации проксирования любого вида трафика;

б) сервисы потокового вещания;

в) игровые серверы;

г) сисгемы или элементы систем распределённых вычислений (например, miпiпg bitcoin);

д) сервисы массовой рассылки почтовых сообщений, даже если они используются в легальных целях;
е) Jача-приложения;

ж) иные ресурсоёмкие приложения (факт реryрсоёмкосги определяется сотрудниками Провайдера);
17. Серверы с виртуализацией KVM помимо размещения традиционных сервисов хостинга, могр быть использOваны для
запуска различных программ и приложений, В том числе и для сервисов, перечисленных в ограничениях виртуализаций
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FrееВSD и OpenVZ.

17,1, На серверах с виртуализацией Кvм разрешено размещение непубличных прокси-серверов. Размещение прокси-
серверов возможно только после индивидуального согласования с отделом продаж Провайдера.
L7,2, На сервераХ с вирryализаЦией КVМ Абоненry запрещаетсЯ размещать: системЫ или элементы систем распределённых
вычислениЙ (например, mining bitcoin).

II. Запрет хранения, размещения, распространения незаконной информации.
i 1. Провайдер не контроЛирует содерЖание информации (Контента), хранимой, публикуемой или распросграняемой:'(ПеРеДаВаеМОЙ) АбОНеНТОМ С ИСпОлЬЗОВаНИеМ предоставленных Усг,уг и не несет никакой ответственности за точность/
качество и содержание такой информации (Контента).

2. АбоненТ полностьЮ ответственен за весь Контент, размещенный (загруженный) для общего доступа или переданный в
частном порядке или досryпный каким-либо другим способом с помощью Услуг Провайдера.
3. Провайдер не несет ответственности за содержание информационных узлов/ создаваемых и померживаемых дбонентом
или ег0 пользователямиt и не осуществляет какой-либо предварительной цензуры. В случае нарушения законодательства
РФ предосгавЛение Услуг, может быть, приостановлено без предварительного предупрежден ия, При этом Провайдер имеет
право прИ необходимосги контролировать содержание информационных ресурсов Абонента или его пользователей.
4, ПроваЙдер вправе незамемительно, с/6ез предварительного уведомления, приостановить оказание Услуг Дбоненту и
отключить программные иlили аппаратные средства Абонента иlили удалить ресурс (сайт, веб-сrраницу) иlили
регистрацию Абонента (логин и пароль) иlили иной информации Абонента в сr.lучаях:
4,7, НаличиЯ со сторонЫ Абонента дейсгвий, направленныХ на то, чтобы посылать, публиковать, передавать/

,::::!:"""ДiТЬ, ЗаГРУЖаТЬ/ РаЗМеЩаТЬ, РаСПРОСТРаНЯТЬ ЛЮбым способом, а также в любом виде использовать полученные
по191лсгвом Услуг программное обеспечение и/или другие материалы/ полностью или частично/ защищенные авторскими
и смежными или другими правами без разрешения правообладателя/ а также Контент, который является незаконным/
вредоносным, угрOжающим, к.r,lеветническим, оскорбляет нравственность, пропагандирует ненависть иfилидискриминацию
людей по расовому, этническомуl половому/ религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления в адрес
конкретных лиц или организаций, который затрагивает какой-либо патент/ торговую марку/ коммерческую тайну, копирайт
или прOчие права собсгвенности иfили авторские и смежные с ним права третьей *ороrr,;
4,2, РазмещеНия АбонентоМ ссылоК на ресурсЫ Сети, содержание которыХ противоречит дейсгвующему Законодательсгву
РФ;

4,З, УстановКи программнОго обеспечеНия/ предназначенногО для работы с файлообменниками (таких как, eDonkey,
вitтоrrепt и т,п,), а также размещения ссылок на любые материалы/ полностью или частично/ защищенные авторскиг"4и и
ci,]e)+:n5ii"1,; viл'1 ДРУГуli,1l"1 прdБар]уi беЗ разрешения поавообладателя, а также запрещенные дейrствующиr,l
за ко нодате.п ьсгво 1.1 ;

4,4, РаспроСгранениЯ и/или публиКации любой информации, которая противоречит требованиям дейсгвующегоЗаконодательсгва РФ, положениям лицензий ФедеральноЙ службы по надзору в сфере массовых коммуникаций | связи и0храны культурного наследия/ нормам ме)(Дународного права, и ущемляет права третьих лиц (нарушения прав
несовершеннолетних лиц иfили причинение им вреда в любой форме; ущемления прав меньшинсгв и т.д.);
4,5. Размещения и пропаганды порнографии и детской эротики/ а также рекламы интимных услуг;
4,6, Размещения и/или передачи информации незаконного характера, включая материалы. способсгвующие разжиганиюмежнационалЬной розни, подстрекающИе к насилию над каким-либо лицом или группоЙ лиц, либо к бесчеловечному
обращению с животными, призывающие к совершению противоправной деятельносги, в том числе разьясняющие порядок
применения взрывчатых веществ и иного оружияt иr,д.]
4,7, НаличиЯ со стороны Абонента действий, направленных на то/ чтобы посылать, публиковать/ передавать/
распространять любым способом сведения о третьих лицах которые не соответствуют дейсrвительности, или каким-либо
образоМ затрагиваюТ честь И достоинство физиЧеских лиц, либо деловую репугацию юридических лиц;
4,В, НаличиЯ со сторонЫ Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать/
распространяТь, использовать, собирать, хранитЬ идентификацИонные персональные данные (имена, адреса, телефоны и
т.п.) третьих лиц, кроме случаев/ когда эти лица прямо уполномочили дбонента на такое использование.
4,9, Опубликования или распространения Абонентом любой информации или программного обеспечения, которое
содержит в себе коды, по своему дейсгвию соответствующие дейсrвию компьютерных вирусов/ хакерских программ/
троянских И Шпионских Программ, программ класса spyware или других компонентов, приравненных к ним;

III. Запрет несанкционированного доступа и сетевых атак.
1, Провайдер вправе незамедлительно, с/без предварительного уведомления, приостановить оказание Услуг Дбоненту
и/или отключить программньlе иfили аппаратные средства Абонента иlили удалить ресурс (сайт, веб-сrр аницу) иlили
регисграцию Абонента (логин и пароль) иlили иной информации Абонента в случаях:
1,1" Если, по мнению Провайдера, использование Абонентом Услуг может нанести ущерб Провайдеру и/или вызвать сбой
технических и программных средств Провайдера и третьих лиц;

L2, НаличиЯ со сторонЫ Абонента дейсrвий, направленных на то/ чтобы посылать, публиковать/ передавать,
распросграняТь любыМ способоМ любую инфоРмацию илИ программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или
другие вредные компоненты, компьютерные коды/ файльt или программы/ предназначенные для нарушения. уничтожениялибо ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудован ия или программ/ дляосущесгвления несанкционированного досryпа/ а также серийные номера к коммерческим программным продуктам и



r

программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного досryпа к платным

ресурсам в Интернете, а также размещения ссылок на вышеуказанную информацию;

1.З. Осущесгвления дейсгвий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет
(компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненry;

1.4, Нарушение нормального порядка связи в Сети, включая применение настроек, затрудняющих обмен информаL:;/ей в

реальном времени, в том числе <прокрутки>> экрана со скоростью, не соответствующей обычным возможнсстям
пользователей по вводу информации, открытию дополнительных окон браузера и т.д.; i

1.5. Осущесгвления дейсгвий, направленных на получение несанкционированного досryпа к реryрсу Сети (компьютеру,

другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого досD/па, а также уничтожение
или модификация программного обеспечения или данных/ не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами
этого программного обеспечения или данных либо админисграторами данного информационного реryрса.' Под
несанкционированным доступом понимается любой досгуп способом, отличным от предполагавшегося владельцем pecvpca;

1.6. Осущесгвления дейсгвий по передаче компьютерам или оборудованию третьих лиц бессмысленной или бесполёзной
информации, создающей излишнюю (паразитную) нагрузку на эти компьютеры или оборудование или программное
обеспечение, а также промежугочные участки Сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проtsерки
связности Сетей и доступности отдельных ее элементов;

1.7. Осущесгвления дейсгвий по сканированию узлов Сетей с целью выявления внугренней сгрукryры Сетей, уязвимосги
безопасносги, списков открытых портов и т.п., без явного согласия владельца проверяемого ресурса;

1.В. Предосгавления открытых (т.е. не требующих авторизации) почтовых релеев, открытых анонимных прокси-серtiеров,
открытых серверов телеконференций и т.п.

IV. Запрет на фальсификацию.
1. ПроваЙдер вправе незамемительно/ с/без предварительного уведомления/ приостановить оказание услуг, спужб и

сервисов Абоненry иfили отi<лючить програFlмнье иfили аппаратные средства Абонекга иlили удалить ресурс (car)i-T,

веб-сграницу) иlили регистрацию Абонента (логин и пароль) иlили инай информации Дбонекга в случаях:

1,1. Наличия сО стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы выдавать себя за другого человека или
представителя организации и/или сообщесгва без достаточных на то прав/ в ToN1 числе за сотрудников Провайдера, за
МОдеРатОРОВ форУмов, за владельца СаЙта, а также введения в заблркдение относительно свойств и характеристик
каких-либо субьектов или объектов;

1.2. Фальсифицирования своего IР-адреса и средств идентификации, используемых в других протоколах Сети, а также
адресов| используемых в др,/гrlх сетевь!х протоколах, при передаче данньiх в Сеть l,!нтерlчеr,;

1.З. Применения Абонентом любых форм и способов незаконного представительства других лиц в Сети;

1.4. Предосгавления в качестве идентификационных данных имен/ адресов, телефонных номеров/ логиновl парэлей,
адресоВ электронноЙ почты (в том числе в качестве обратного адреса в электронноЙ почте) и т.п, не принаме),iащих
полЬзователю, либо несуществующих/ за исключением случаев/ когда владельцы этих данных уполномочили Абонента на
их использование;

V. Запрет на несогласованную передачу информации, данны& текста (спам).
1. ПроваЙдер вправе незамедлительно, с/без предварительного уведомления, приостановить оказание услуг, служб и
сервисов Абоненry иfили отключить программньrc иfили аппаратные средства Абонента иlили удалить ресурс 

'(сайт, \-
веб-сграницу) иlили реrисrрацию Абонента (логин и пароль) иlили иной информации Дбонента в случаях:

1.1. Наличия со стороны Абонента дейсгвий, направленных на то, чтобы посылать, передавать, распространять любым
СпОСобОм без согласия со стороны адресата/ публиковать иlили воспроизводить на ресурсах третьих лиц без их согласия
СоДержаЩУю рекламу информацию (в частносги, письма, содержащие ссылку на некиЙ ресурс сети и подразумевающие,
что полУчатель должен его посетить/ считаются рекламными) и иные материалы в рекламных целях (спам, в том чи!сле и
ПОИСКОВЫЙ). ПРИ эТоМ понятие <<спам)> определяется общеизвесгными <правилами пользования Сетью>> размещенн:rми в
Сети Интернет И являющимися обычаем делового оборота. Недопусгимы: несогласованная отправка одного пi4сьма
МНОЖеСТВУ пОлУчателеЙ либо несогласованная множественная отправка писем одному получателю; несогласованная
отправка писем объемом более одной сграницы или содержащих вложенные файлы;
1.2. Подписки почтового адреса на любые периодические рассылки без предварительного подтверждения владельца
адреёа (принудительная подписка). В случае если подписка является непременным условием регистрации на каком-либо
ресурсе, пользователю должно быть явно ука3ано на это до момента регистрации. Указание в письме на способ отписаться
от принудительной подписки (например, пугем перехода по прилагаемой ссылке или отправки письма с просьбой об
удалении) не может служить ее оправданием, поскольку заставляет совершать эти дейсгвия человека, не
подписывавшегося на рассылку. обычным способом верификации адреса является двцфазное подтверждение: после
попыткИ подписатЬ почтовый адрес на рассылкУ на этот адрес должен быть выслан запрос на подтверждение. Если
владелеЦ адреса дейсгВительнО хочет подписаться на рассылку, он должен выполнить некоторые дейсгвия (перейти по
ссылке/ ответить на письмо и т.п.). Если владелец адреса не хочет получать рассылку, от него нельзя требовать
выполнения каких бы то ни было деЙсгвиЙ. Запрос на подтверщдение подписки не должен содержать никакой рекламной,
коммерческой или агитационной информации;

1.з. Периодических рассылок, не содержащие явного указания на способ от них отписаться;

1.4. Отправки информации лицам, ранее явно выразившим нежелание получать эry информацию;

1.5. Рекламирования Услуг, распространение которых ограничено либо запрещено дейсгвующим Законодательсгвом РФ;



1,6, Наличия со стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, передавать/ распространять любым
способоМ спискоВ чужих адресов электронноЙ почты/ схем <<пирамид>>, многоуровневого (сетевого) маркетинга (MLM),
сисгем Интернет-заработка и е-mаil-бизнесов, а также для участия в этих мероприятиях (отправка несогласованных писем
со ссылками на предоставляемые Провайдером службы, включая почтовые адреса, сайты, закладки и т.п.) может считаться
участием в запрещенных настоящим пунктом мероприятиях, даже если отправка производилась без непосредственного
использования почтOвых серверов Провайдера);

1,7, обеспечения связности с серверами и подсетями, постоянно исполшуемыми для несогласованных рассылок; хостинг
Сайтов, поддержка почтовых адресов, поддержка серверов DNS для доменов, используемых для распросгранения списков
почтOвых адресов иlили предлагающих организацию несогласованных массовых рассылок иlили рекламирующихпрOграммы, специально предназначенные мя организации несогласованных массовых рассылок; а также поддержка
сайтов, рекламируемЫх при помощи несогласованных рассылок, если есть основания считать, что владельц ы и/или
администраторы этих сайтов причасгны к организации рассылок.

VI. Усгановление Авторских прав ПроваЙдера.
1, Абонент признает и соглашается с тем, что все Услуги Провайдера, а также все необходимые программы, связанные с
ними, включая документацию и исходный текст, содержат информацию, которая защищена законами об интеллектуальной
собсrвенносги и прочими российскими и международными Законами/ а предоставляемый в процессе использования СлужбКонтента, защищенный Авторскими правами/ Торговыми марками/ Патентами и прочими соответствующими Законами.
Абонент соглашается не модифицировать, не продавать, не распространять этот Контент и программы/ целиком либо по
частям.

2, Провайдер предоставляет Абоненту личное неисключительное и непередаваемое право использовать программное
обеспечение, предоставляемое в Службах, на одном компьютере, при условии| что ни Абонент, ни любые иные лица присодейсгвии с Абонентом не будр копировать или изменять программное обеспечение; создавать программы/ производные
от программного обеспечения; проникать в программное обеспечение с целью получения кодов программ; осуществлятьпродажу, усгупку, qдачу в аренду, передачу третьим лицам в любой иной форме прав в отношении программного
обеспечения служ6, предоставленных по соответствующим flоговорам, а также модифtлцировать Службы, в том числе с
целью пOлучения несанкционированного доступа к ним,

З, В случае нарушения Авторских прав предусматривается ответственность в соответствии с дейсгвующим Регламентом иЗаконодательсгвом РФ.

ъ

\,ý,

VII. Порядок рассмотрения претензий и споров.
1. Претензионный порядок разрешения споров обязателен.
2, Претензии Абонента по предоставляемым Услугам прriнili,4аются и рассl.,lатрt4ваются Провайдером только в письменном
9иде и1 в псрядке/ предусмотренном дейсгвующим Законодательством РФ о Связи.
з, Претензии третьих лиц по содержанию информационных узлов, создаваемых и поддерживаемых дбонентом или егопользователяМи, на дейсrВия Абонента, оryществляеМые с исполЬзованиеМ предоставленньiх Услуг, должны бытьоформлены в письменном виде. претензии, оформленные в электронном виде, иfили направленные Провайдеру
посредством электронной почтьt иfили факсимильной связи не принимаются и не рассматриваются,
в претензии в обязательном порядке указывается;

а) наименоваНие заявителЯ (Фио 
- 

для физическИх лицl полное наименование организациИ 
- 

мя юридических лиц);

б) адрес места нахох(дения - для юридических лиц, адрес регисгр ации и(или) проживания - для физических лиц(индекg республика, край, обласгЬ, город, населенныЙ пункт, улица, номер дома, корпуса/ квартиры/офиса), то есгьадрес, по которому Провайдеру следует направить ответ на претензию;
в) данные свидетельства о государственной регисграции организации - для юридических лиц; данные документа/
удостоверяющего личность (паспорт или док,iмент, его заменяющий) - для физических лиц;
г) банковские реквизиты (если таковые имеются).

в претензии необходимо указать основание для предъявления претензииl сfмму претензии по каждому отдельномутребованию, перечень документов/ прилагаемых к претензии. Претензия должна быть подписана лично заявителем(физическим лицом), либо же уполномоченным представителем юридического лица, Претензии" написанные анонимно/ непринимаются и не рассматриваются. Срок ответа на претензию третьего лица установлен в 60 (шесгьдесят) календарных
дней с момента ее получения.

4, При недосгижении согласия ме>цду Сторонами на переговорах, спор/ вытекаю щий из соответствующего Договора,пOдлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Провайдера.

5, flля решеНия техническИх вопросоВ при определении виньl Абонента в результате его неправомерных дейсгвий припользовании Сетью Интернет, Провайдер вправе (но не обязан) самосгоятельно привлекать компетентные организации вкачестве экспертов, В случае установления вины Абонента, последний обязан возместить затраты на проведение
экспертизы.

VIII. 3акл ючительные положения.
1, Помержку дейсгвиям, направленным на нарушение ограничениЙ и запретов, налагаемых настоящим Регламентом,поддержка любым способом вышеперечисленных действий, в том числе отказ в их пресечении или непринятие
соответствующих мер, признается нарушением Регламента и влечет наложение соответствующих санкций,

I



2. Приосгановление оказания услуг, служб и сервисов (а также их часги), и/или отключение программньlх и|или

аппаратных средсгв дбонента осуществляется до выполнения Абонентом требований Провайдера по устранению

нарушениЙ без обьяснений причин и не отменяет выполнения Абонентом всех своих обязательсrв по соответствующему

flоговору.

З. Удаление ресурса (сайта, веб-сграницы) иlили регистрации Дбонента (логин и пароль) иlили иной информации

дбонента осУЩествляется ПроваЙдероМ также без объяснений причин и без ВозМоЖНостИ ВосстаНоВленИя' '

4. Провайдер вправе в любое время запретить автоматическое обращение к своим службам, а также прекратить прием

любой информации, сгенерированной автоматически (например, почтового спама).

5. Провайдер вправе передавать служебную информацию, посылаемую веб-сервером на компьютер Дбонента иlили ега

пользователя для сохранения в браузере (<cookie>), и впоследствии использовать ее. Провайдер также позволяет

некоторым компаниям, партнерам или рекламным службам использовать <cookie> на проектах Провайдера, В таком еlучае

использование <cookie> этими компаниями не подпадает под дейсгвие настоящего Регламента, а реryлируется самой этой

компанией,

6. Провайдер по своему усмотрению может перестать поддерживать связность с Сетями, нарушающими приl-iципы

взаимодейсгвия.

7. МN4инисграция Провайдера вправе посылать дбонентам информационные сообщения.

В. Провайдер иN4еет право одностороннего изменения без какого-либо специального уведомления всех описанных

ограничений и правил. Дейсгвующая редакция Регламента всегда находится на www-cepвepe Провайдера,

9. Признание судом какого-либо положения настоящего Регламента недейсгвительным или не поме){ аlllим

принудительному исполнению не влечет недейсгвительности или неисполнимости иных положений Регламента,

10. БездейсгвИе со сторонЫ Провайдера в случае нарушения Абонентом либо его полызователями положений вастоящего

регламента не лишает Провайдера права предпринять соответствующие дейсгвия в защиry своих интересOв пOзднее, а

также не означаеТ отказа Провайдера от своих прав в случае совершения в последующем подобньх либо скодных

нарушений.

Подписи сторон

АО "Первый" ООО "БУХОТЧЕТ.ру"

дирекгор

/Чекушкин А.А./ Александр Ильич|
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Приложение N9 2 к договору N9 2755З4/кс2 от't19'' октября 2015 г.

ПРЕЙСКУРАНТ

г. Иркрск "25" октября 201З г

ТаРифы на Виртуальные Серверы: Виртуализация ОрепYZ, flпски Sдтд+SSD кеш

Тариф

Количесгво процессоров

4096 мб

неограниченно

90.00 RUB

1.00 RUB

150.00 RUB 150.00 RUB
Собсгвенные серверы имён
(за месяц) 100.00 RUB 100.00 RUB

Е

\-

100.00 RUB 100.00 RUB

Щены на дополнительные усrlуги

vDs-ovz-
SSD-Разгон

t

Тарифы на Вирryальные Серверы: Виртуализация openVZ, !]иски SSD

vDs_ovz-
SSD-Отрыв

619.00 RUB

vDs-ovz-
SSD-Улёт

4шт
4096 мб

40 гб

неограниченно

1 Шт,

0Шт

919

vDs-ovz-

115.00 RUB

120.00 RUB

1.00 RUB

150.00 RUB

1Шт

0Шт

vDs-ovz_
SSD-Отрыв

115.00 RUB

VDS-OVZ-CTapT VDS-оVZ-Улёт
1Шт

VDS-оVZ-Разгон

2Шт

VDS-ОVZ-Отрыв

ЗШт 4 Шт,

512 мб 1024 мб 204в мбОперативная память

!исковое пространство 30 гб 60 гб 90 гб 120 гб

Трафик неограниченно неограниченно неограниченно

559.00 RUB вз9.00 RUB

Тариф VDS-оVZ-УлётVDS-ОVZ-ОтрывVDS-OVZ-CTapT VDS-оVZ-Разгон

IРч4-адрес

Стоимосгь на период Месяц

IРч6-адрес

1Шт

0Шт

1Шт

0Шт

1 Шт,

0 Шт,

1Шт

0Шт

з59,00 RUB199.00 RUB

Щены на дополнительньaе усrlуги

Оперативная память
(за 512 Мб в месяц) 115.00 RUB 115.00 RUB 115.00 RUB 115.00 RUB

flисковое пространство
(за 10 Гб в месяц) з0.00 RUB з0.00 RUB з0,00 RUB

IРv4-адрес (за 1 Шт. в месяц) 90.00 RUB 90.00 RUB

з0,00 RUB

90.00 RUB

IРч6-адрес (за 1 Шт. в месяц) 1,00 RUB 1.00 RUB 1.00 RUB
ISРmапаgеr 5 Lite (за месяц) 150.00 RUB 150.00 RUB

Тариф vDs-ovz-
SSD-CTapT

vDs-ovz_
SSD-Разгон

Количесгво процессоров 1Шт 2шт З Шт,

Оперативная память 512 мб 1024 мб 2048 мб

flисковое пространство 10 гб 20 гб з0 гб
Трафик

IРV4-адрес

неограниченно неограниченно неограниченно

1Шт 1Шт
IРч6-адрес 0Шт 0Шт
Стоимосгь на период Месяц 219,00 RUB

vDs-ovz-
SSD-CTapT

з99,00 RUB

Оперативная память
(за 512 Мб в месяц) 115.00 RUB 115.00 RUB

flисковое пространство
(за 10 Гб в месяц) 120.00 RUB 120.00 RUB 120,00 RUB

Ifu4-адрес (за 1 Шт. в месяц) 90.00 RUB 90.00 RUB 90.00 RUB 90.00 RUB
IРч6-адрес (за 1 Шт, в месяц) 1.00 RUB 1.00 RUB 1.00 RUB

ISPmanager 5 Lite (за месяц) 150.00 RUB 150.00 RUB 150.00 RUB

Собсгвенные серверы имён
(за месяц) 100.00 RUB 100.00 RUB 100.00 RUB 100.00 RUB :

Тариф



Тариф VDS-KVM-CTapT VDS-КVМ-Разгон VDS-КVМ-Отрыв VDS-КVМ-Улёт

Количесгво процессоров 1Шт 2Шт ЗШт 4Шт

Оперативная память 512 lчб 1024 мб 2048 мб 4096 мб

120 гб
Дисковое просгранство 60 гб 90 гб

Трафик неограниченно неограниченно неограниченно неограниченно

IрV4-адрес 1Шт 1Шт 1Шт 1Шт,

IрV6-адрес 0Шт 0Шт 0 Шт. 0Шт

Стоимосгь на период Месяц 249.00 RUB 419.00 RUB 629.00 RUB 929.00 RUB

Цены на дополнительные услуги

Тариф vDs-KvM-cтapT VDS-КVМ-Разгон VDS-КVМ-Отрыв VDS-КVМ-Улёт

IРч4-адрес (за 1 Шт. в месяц) 90.00 RUB 90.00 RUB 90.00 RUB 90.00 RUB

IРч6-адрес (за 1 Шт. в месяц) 1,00 RUB 1.00 RUB 1.00 RUB 1.00 RUB

ISPmanager 5 Lite (за месяц) 150,00 RUB 150.00 RUB 150,00 RUB 150.00 RUB

Собсгвенные серверы имён
(за месяц)

100.00 RUB 100.00 RUB 100.00 RUB 100.0с RUB

Тарифы на Виртуальные Серверы: Виртуализация KvM, Диски SдТд+SSD кеш

Тарифы на Виртуальные Серверы: Вирryализация KVM, flиски SSD

Тариф

Количесlво прOцессоров

!

чDs-кчм_
SSD-CTapT

vDs-KvM-
SSD-Разгон

vDs-KvM-
SSD-Отрыв

vDs_KvM-
SSD-Улёт

1Шт 2Шт ЗШт 4 шт,

Оперативная память 512 l\46 1024 мб 2048 г,,,lб 4096 мб

flисковое пространство 10 гб 20 гб з0 гб 40 гб

Трафик неограниченно неограниченно неограниченно неограниченн0

IРч4-адрес 1 Ш"r 1Цт 1Шт 1 Шт,

1РV6-адрес 0Шт 0Шт 0Шт 0 Шт,

Стоимосгь на период Месяц 279.00 RUB 469.00 RUB 699,00 RUB 1019,00 RUB

Цены на дополнительные усJlуги

Тариф
vDs-KvM-
ssD-Сгарт

vDs-KvM-
ssD-Разгон

vDs-KvM-
SSD-Отрыв

vDs-KvM_
SSD-Улёт

IРч4-адрес (за 1 Шт. в месяц) 90.00 RUB 90.00 RUB 90.00 RUB 90.00 RUB

IРч6-адрес (за 1 Шт, в месяц) 1.00 RUB 1.00 RUB 1.00 RUB 1.00 RUB

IsРmапаgеr 5 Lite (за месяц) 150.00 RUB 150.00 RUB 150.00 RUB 150.00 RUB

Собсгвенные серверы имён
(за месяц)

100.00 RUB 100.00 RUB 100.00 RUB 100.00 RUB

з0 гб



СпециальныЙ тариф VDS-КVМ-Форсаж

Щены на дополнительные усrlуги

L

Windows Sеrчеr 2012 (за месяц)

Y/indows Sеrчеr 2008 R2
(за ttlесяц)

ч

Тариф VDS-КVМ-Форсаж VDS-КVМ-SSD-Форсаж
Количесгво процессоров 2 Шт, 2Шт
0aе]э-,,;-э; -эr,;:- 2гб 2гб

50 гб 20 гб

1r.--=--=- 1Шт 1Шт
_ r, :-a-- 

= - 0Шт 0Шт

: )-=,,:,
Неограниченный трафик 100 Мбит/с или
Канал с защитой от DDoS 1 Мбит/с
(превышение 500р за Мбит/с) +500р.

Неограниченный трафик 100 Мбит/с или
Канал с защитой oT'DDoS 1 Мбит/с
(превышение 500р за Мбит/с) +500р.

C-:lr,]:To rа период Месяц

Тариф

669.00 RUB

VDS-КVМ-Форсаж

7з9.00 RUB

Количесгво процессоров
(заlШт.вмесяц) 1з0.00 RUB 1з0,00 RUB

Оперативная память
(за2Гбвмесяц) 270.00 RUB 270.00 RUB

flисковое пространство
(за 50/20 Гб в месяц) 1з0.00 RUB 210,00 RUB

Ifo4-адрес (за 1 Щт. в месяц) 90.00 RUB 90.00 RUB

IРч6-адрес (за 1 Шт. в месяц) 1.00 RUB 1.00 RUB

ISPmanager 5 Lite (за месяц) 150.00 RUB 150.00 RUB

Собсгвенные серверы имён
(за месяц) 100.00 RUB 100.00 RUB

Windows Sегчеr 200В R2 Web
(за месяц) 500.00 RUB 500.00 RUB

900.00 RUB

500.00 RUB

Windows Sеrчеr 200BR2 Web
(за месяц) 500,00 RUB 500,00 RUB

Windows Sеrчеr 2012 R2
(за месяц) 900.00 RUB 900.00 RUB

900.00 RUB

500.00 RUB

VDS-КVМ-SSD-Форсаж



Та риф с га ра нтие й отказоустоЙ ч и вости VDS- КVМ -Атла нт

1. Гарантии Провайдера для тарифа VDS-КVМ-Атлант распросграняются только на зону ответственности Провайдера:

О узел связи Провайдера;
О арендованные Провайдером иlили принадлежащие Провайдеру внешние каналы связи вплоть до интерфейсов

узлов других поставщиков услуг связи/ непосредственно соединенных с оборудованием Провайдера;
о оконечное оборудование (физические компоненты сервера).

2. Случаи DDoS атак не относятся к зоне ответственности Провайдера, В случае проведения DDoS атаки на с,]рвер

Дбонента, если данная атака существенным образом влияет на работоспособносrь сетевого оборудования, Провайдер

имеет право заблокировать досгуп к серверу Абонента из сети интернет на время проведения данной атаки.

З, В зоне ответственности дбонента находятся все остальные элементы системы/ в том числе установка и насгройка,

серверного и прикладного программного обеспечения, обеспечение информационной безопасности/ систем резервного

копирования и восстановления данных.

4. В случае невозможности использования Услуг Абонентом более 2 минл в сутки, подтверждённоЙ данными сисгемы

мониторинга Провайдера, по заявлению Абонента Провайдер производит перерасчёт, согласно которому услуги в течение

данных сrгок предоставляются Абоненту бесплатно.

5, Для совершения перерасчёта Абоненry необходимо создать заявку в <Автоматизированной Сисгеме Расчетов>

Провайдера в разделе <l_{eHTp поддержки> в течение трёх дней с момента происшествия.

6. Перерасчёт не производится в следующих случаях:

о если остановка обслуживания вызвана нарушением условий !оговора и приложений к нему;
о насгупления обсгоятельсгв непреодолимой силь ;

о проведение запланированных и незапланированных технических работ, о которь]х в установленвые данньLм

соглашением сроки был уведомлен Абонент.
о иных обсгоятельсгв, находящихся вне зоны ответственности Провайдера.

Тариф VDS-КVМ-Атлант

Количесгво процессOрOв 2Шт

, Оперативная па 1,4ятЬ 4rб

flисковое пространство

процессоров (за 1 Шт, в месяц)

Оперативная память (за 4 Гб в месяц)

50 гб

1Шт

0Шт

Неограниченный трафик 100 Мбит/с или
Канал с защитой от DDoS 1 lчlбит/с (превышение 500р за Мбитlс) +500р.

1з99.00 RUB

l-|ены на дополнительные услуги
195.00 RUB

810.00 RUB

195.00 RUB

Подписи сторон

ООО "БУХОТЧЕТ.ру"

директор

IРV4-адрес

IРV6-адрес

Трафик

г-
,Qисковое пространство (за 50 Гб в месяц)

IРv4-адрес (за 1 Шт. в месяц)

IРv6-адрес (за 1 Шт. в месяц)

IsPmanager 5 Lite (за месяц)

Windows Sеrчеr 200BR2 Web (за месяц)

Windows Sеrчеr 2012 R2 (за месяц)

90.00 RUB

1.00 RUB

150.00 RUB

Windows Sеrчеr 2008 R2 Web (за месяц)

Windows Sеrчеr 2012 (за месяц)

500.00 RUB

900.00 RUB

Windows Sеrчеr 2008 R2 (за месяц) 500.00 RUB

900.00 RUB

500.00 RUB

ъ}тотчýIр}л,

АО "Первый"

/Чекушкин А.А./ /Федосеев Александр Ильичl
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г. Иркугск

Приложение N9 3 кдоговору N9 2755з4lкс2 от"19" октября 2015 г.

ПРЕЙСКУРАНТ

"25" октября 201З г

Тарифы на оказание услуг Технической поддержки

L|ены на дополнительные услуги

Тариф Пакет администрирования

Количесгво обращений 5Шт

Стоимосгь на период Месяц 450.00 RUB

Тариф Пакет администрирования

!ополнительные обращения 150,00 RUB за 1 шт,

Подписи сторон

t- АО "ПервыЙ" ООО "БУХОТЧЕТ.ру"
Генеральный

Александр Ильич/
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